ARMADA

BOSTADER AB

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter nar du séker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och dven en tid efter att
din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor att du laser vidare for
att fa veta mer. Vi arbetar i enlighet med Dataskyddsférordningen, GDPR (General Data Protection
Regulation).

Denna information finns dven att ta del av pa var hemsida https://armadafast.se.

Vi behandlar dven personuppgifter for dig som inte ar sékande eller kund hos oss nar du kontaktar oss via e-
post, brev eller sociala medier. Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att hantera
fragor och synpunkter, informera om, utveckla, férbattra och silja produkter och tjanster och for att behalla
en god kontakt med dig. Vi behandlar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta.

E-post och brev raderas senast efter tolv manader om arendet ar fardigbehandlat. En personuppgift ar all
slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som
telefonnummer och e-postadresser.

Armada Bostader AB lyder under Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Det innebar att allmdnna
handlingar pa begaran kan komma att lamnas ut till en tredje part.

Personuppgiftsansvarig

Armada Bostader AB (556374-9539) ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som
vi gor sjalva eller annat foretag gor pa vart uppdrag.

Vi har ett dataskyddsombud som kontrollerar att vi behandlar dina personuppgifter korrekt.

Sakerhet

Vi sakerstaller att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att skydda dina personuppgifter
mot obehorig atkomst eller forstorelse, olaglig behandling eller oavsiktlig forlust och skada.

Vi anvander en saker server dar dina personuppgifter behandlas och begransar tillgangen till
personuppgifter inom organisationen. Bemyndigande att fa tillgang till personuppgifter ges endast till
individer inom organisationen, samt hos personuppgiftsbitradet, med det enda syftet att dessa ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter.

Nar du stéller dig i var bostadsko

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansokan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett beréattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star kvar i var k. Om du inte 6nskar sta kvar i kon kan
du begara att vi rensar bort och raderar dina personuppgifter.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

Né&r du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. Da behéver vi till exempel
uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skétt tidigare boenden och hyresinbetalningar.
Det innebar att vi gor en kreditupplysning, hamtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten
och behandlar anstéllningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner som du lamnar till oss.


https://armadafast.se/

Om du har en forvaltare eller god man behover vi behandla de uppgifterna. Om du erbjuds bostad dar
Osterakers kommun &r din hyresvird kommer vi himta in beslut frn socialndmnden.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Kreditupplysning, intyg, uppgifter fran
inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkdnna dig som hyresgast sparas i hogst tva
manader. Om du blir nekad att hyra en ldgenhet hos oss pa grund av att vi inte kan godta dig som hyresgast
kommer vi att spara dina personuppgifter i tre manader efter avslagsbeslutet.

Under hyresforhallandet

Nar du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra och
administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under hyresférhallandet behandlar vi till
exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar
uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten/varme, nér vi hyresférhandlar och nér vi skickar information
till dig som du behover.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sdkerstalla att de ar
korrekta.

Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner fér sadana.
Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig samt
for att marknadsféra oss och vara tjanster.

Denna behandling ar nodvandig for vart berattigade intresse att utveckla, férbattra och sélja produkter och
tjdnster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att
andra foretag kan marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresforhallandet.
Sadan marknadsféring kan avse bredbandsbolag, forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan
vi behéva géra om det till exempel forekommer stérningar i boendet, sena och uteblivna hyresbetalningar
eller skador i ldgenheten. Vi kan ocksa behdva lamna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller andra
berérda myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel
gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din lagenhet, ett foretag som tillhandahaller bredband eller
el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter
nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna dverfors till ett land utanfér EU sidkerstaller vi
att sadan overforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta. Ett borgensatagande, beslut om foérvaltare
eller god man raderar vi tva ar efter atagandets eller beslutet har upphort att galla.

Sarskilt om behandling av personuppgifter vid anvandning av elektroniska nyckelsystem

| vissa fastigheter finns elektroniska passagesystem installerade. Om du ar hyresgést i de fastigheterna
behover vi behandla fler uppgifter om dig. Vi har ett berattigat intresse av att behandla personuppgifter i
det elektroniska bokningssystemet for att du till exempel ska kunna boka tvattstuga och passera genom
entréer och ha tilltrade till gemensamma utrymmen. Andamélet med behandlingen &r att underlitta
hanteringen av nycklar for dig och oss. Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta.
Bokningsloggar i tvattstuga anonymiseras eller raderas varje manad och passageloggar raderas efter 6
manader.

Sarskilt om andrahandsuthyrning, ligenhetsbyten och 6verlatelse

Né&r du gor en ansokan om att fa hyra ut din lagenhet i andra hand, byta din lagenhet eller 6verlata lagenheten
behover vi behandla fler uppgifter om dig. Det kan till exempel vara skalen for ansékan, uppgifter om foreslagen
andrahandshyresgast eller tilltrddande hyresgast och kontaktuppgifter till kontaktperson eller fullmaktige, om
sadan finnes. Vi har ett berattigat intresse av att behandla dina personuppgifter fér att kunna behandla och ta
stallning till ansokan. Vi sparar dina uppgifter sa lange de &r relevanta och aktuella. Kreditupplysning, intyg,
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uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att kunna behandla anstékan sparas i hégst tva
manader. Om ansdkan avslas kommer vi att spara underlagen i tre manader efter avslagsbeslutet.

Nar hyresférhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet eller lokal, men vissa
uppgifter maste vi spara i minst tva ar efter avflyttning, till exempel hyresavtalet och beslut fran
socialnamnd. Vi kan ocksa behdva spara uppgifter som ar nédvandiga for att tillvarata ett rattsligt ansprak,
till exempel for att kunna utféra efterbevakning av fordringar till oss. Uppgifter om dig som finns i vart
bokforingsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Dina rattigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsforingsandamal kan du nar som helst
meddela oss detta.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har ocksa
ratt att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava att vi begransar var behandling av dina
personuppgifter om du till exempel anser att de inte ar korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter
overforda till ett annat foretag (dataportabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till tillsynsmyndigheten,
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) www.imy.se. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina
personuppgifter i enlighet med Dataskyddsforordningen.

Andringar i denna information

Armada forbehaller sig ratten att dndra denna personuppgifts- och cookieinformation efter behov, till
exempel for att folja andringar i lagar och férordningar. En sadan forandring kommer att publiceras pa
Armadas hemsida.

Kontaktinformation Dataskyddsombud

Armada Bostdder AB, Helena Akersten

Box 505 Box 505

184 25 Akersberga 184 25 AKERSBERGA

Telefon: 08-540 808 00 08-540 808 00

Orgnr: 556374-9539 helena.akersten@armadafast.se

E-post: info@armadafast.se
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http://www.datainspektionen.se/

