HEJ OCH VALKOMMEN TILL EN VARLD AV MOJLIGHETER!

Osterdkers Stadsnat AB har valt oss, Open Universe som ny kommunikationsoperatér i det ppna stadsnitet. Vi erbjuder boende i
anslutna fastigheter ett dppet nat, dar de sjalva valjer den eller de tjanster som passar dem bast fran en eller flera av de
konkurrerande tjanste- leverantdrerna vi har i vart nat - Valfrihet nar den dr som bast! For mer information om oss, ga garna in

pa openuniverse.se

VAD HANDER NU?
Under veckorna 3 - 5 kommer anslutna fastigheter hos Armada Fastighets AB att flyttas éver till Open Universe plattform.

Har du en tjanst pa bredband, telefoni och/eller TV fran nagon av leverantérerna i vart nat sa flyttas den automatiskt éver, du
behover inte géra nagot. Du behaller ditt nuvarande avtal och din hastighet/TV-paket om din leverantor inte informerar dig om

nagot annat.

Ar du kund hos Bredband2 och har den rabatterade internettjdnsten 100-, 500-, eller 1000Mbit/s, sa upphdr det avtalet den 1
februari mellan Armada Fastighets AB och GlobalConnect. Tjansten 6vergar darefter till ordinariepris. Mer information kommer
du att fa fran Bredband2.

P& nyhetssidan openuniverse.se/osterakers-stadsnat-kommunikationsoperatorsbyte ser du vilken dag som just din adress
flyttas 6ver. Saknas din adress i listan, kontakta oss pa info@openuniverse.se

AVISERING OM DRIFTSTORNING
Under dagen som arbetet med flytten pagar kan du uppleva storningar och avbrott i dina tjanster. Om driftstérningen kvarstar,
prova att starta om din utrustning. Det gor du enklast genom att:

1. Dra ur stromkabeln ur din tjanstefordelare, TV-box och telefonidosa
2. Vanta 10 sekunder
3. Satt darefter i stromkabeln igen

Om du fortfarande upplever problem med dina tjanster efter klockan 13.00 och efter att utrustningen startats om, felanmal berord
tjdnst till Open Universe migreringskundtjanst pd 0771 - 19 00 22. Oppettider vardagar kl. 08.00-19.00.

TILL DIG SOM IDAG INTE HAR EN AKTIV

BREDBANDSTJANST ELLER SOM VILL BYTA TELEZ [Posesie: allente = BReoeano
TJANSTELEVERANTOR intemetbolaget  COMVIQ halebop JHNTERNETPORT
Oavsett vilken I6sning du har idag pa bredband, telefoni och TV s ar du z svea BB ;
vialkommen att titta ndrmare pa utbudet i Open Universe 6ppna nat. ©  imreaner SSON! BAWNNOE

Jamfor! - Du kanske kan fa en snabbare hastighet till ett billigare pris ownit. NETstONCE @BITCOM I(telenor
eller ett utékat TV-utbud. Vi har hastigheter upp till 1000 Mbit/s och

manga olika leverantérer, tjinster och paket att vilja bland. BOXER JUNETY m Bredband?2

Aard
e LA advania
Nar din adress har flyttats 6ver, da kan du bestalla tjanst via var portal ANSEUTEN ﬁ net S
openuniverse.se/osterakersstadsnat, du gér dina val utifran dinabehov. ‘@@’ Telia 0 sappdad \A\.\.A {kalejdo
Onskar du hjdlp med din bestalining kontakta var kundtjanst p4 0770-82 55 55.

Med vanliga halsningar OSTERAKERS

Open Universe och Osterakers Stadsnat AB ———STADSNAT AB——
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